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Informazioni personali 

Istruzione e formazione 

9 Cristina Zanzottera 

Date 11/2017 - 11/2018 

Titolo della qualifica rilasciata Master in Competenze interculturali. Formazione per l'integrazione sociale 
XIV edizione-A.A. 2017/2018 
Tutor d'aula e corsista. 

Nome e tipo d'organizzazione Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano. Facoltà di Scienze della Formazione. 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Date 02/10/2006 -21/04/2009 

Titolo della qualifica rilasciata Laurea Magistrale in Lingue, Culture e Comunicazione Internazionale 
conseguita con la votazione di 110/11 O e lode 

Principali tematiche/competenza Competenze linguistiche, orali e scritte, in lingua araba e inglese. 
professionali possedute Solida preparazione circa gli universi culturali relativi alle aree linguistiche studiate. 

Particolare attenzione alle dinamiche interetniche e interculturali. 

Nome e tipo d'organizzazione Università degli Studi di Milano, Via Festa del Perdono 7, Milano. 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Date 01/2006 - 03/2006 

Titolo della qualifica rilasciata Master MIM - "Mediazione interMediterranea: investimenti e integrazione" 
Attestato di frequenza al Modulo di Venezia del Master Europeo di primo livello MIM. 

Nome e tipo d'organizzazione Università Ca' Foscari, Dipartimento di Studi Eurasiatici, Ca' Cappello, San Polo, Venezia. 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Date 02/10/2002 - 15/12/2005 

Titolo della qualifica rilasciata Laurea Triennale in Mediazione Linguistica e Culturale 
conseguita con la votazione di 110/11 O e lode 

Principali tematiche/competenza Lingua e cultura araba e inglese, discipline sociologiche e umanistiche. 
professionali possedute 

Nome e tipo d'organizzazione Università degli Studi di Milano, Via Festa del Perdono 7, Milano. 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Date 09/1997 - 06/2002 

Titolo della qualifica rilasciata Maturità Scientifica conseguita con la votazione di 100/100 

Nome e tipo d'organizzazione Liceo Scientifico Statale D. Bramante, Via Trieste 70, Magenta (Ml). 
erogatrice dell'istruzione e formazione 
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Capacità e competenze 
personali 

Madrelingua(e) Italiana 

Altra(e) lingua(e) 
(*) Ouadro comune europeo di riferimento per le lingue 

Autovalutazione 

Livello europeo(*) 

Inglese 

Arabo 

Francese 

Corsi, attestati, certificazioni 

C1 

B1 

B2 

Comprensione 

Ascolto Lettura 

Utente avanzato C2 Utente avanzato 

Utente autonomo B1 Utente autonomo 

Utente autonomo B2 Utente autonomo 

Parlato Scritto 

Interazione orale Produzione orale 

C1 Utente avanzato C2 Utente avanzato C1 Utente avanzato 

B1 Utente autonomo A2 Utente autonomo A2 Utente autonomo 

B2 Utente autonomo B2 Utente autonomo B1 Utente autonomo 

Date 02/05/2018 - 24/06/2018 

Titolo della qualifica rilasciata Corso formatori DITALS - Modulo online "Il formatore DITALS" 

Nome e tipo d'organizzazione Centro DITALS - Università per Stranieri di Siena. 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Date 28/10/2017 -13/01/2018 

Titolo della qualifica rilasciata Corso "Diventa formatore d'eccellenza. Motivazione, metodi e competenze per tenere, ogni volta, 
il miglior corso possibile" 

Nome e tipo d'organizzazione Ciessevi e Forma Mentis, Piazza Castello 3, Milano. 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Date 2610512014 

Titolo della qualifica rilasciata 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Capacità e competenze 
sociali 

Capacità e competenze 
organizzative 

Capacità e competenze informatiche 

DIATLS di li livello - Certificazione di Competenza in Didattica dell'Italiano a Stranieri 

Università per Stranieri di Siena. 

Ottime capacità comunicative e relazionali. Capacità di lavorare in équipe, predisposizione al confronto, 
all'interazione e all'integrazione nel gruppo di lavoro. Buona capacità di adattamento alle situazioni e di 
interazione in contesti multiculturali. Capacità di gestire gruppi di ragazzi e adolescenti. 

Spiccate doti organizzative e di coordinamento. Capacità di interagire in modo positivo e propositivo 
con enti e operatori coinvolti nei progetti coordinati. Capacità di lavorare per progetti e obiettivi, gestire 
imprevisti e situazioni complesse. Precisione e puntualità, creatività e versatilità. 

Patentino ECDL Start (28-10-2003). Buona conoscenza dei sistemi operativi Windows e Mac. Buona 
conoscenza del pacchetto Office (Word, Power Point, Excel). 

Capacità e competenze Diploma in Rec�azione Teatrale conseguito al termine di un percorso di formazione triennale (2002-
artistiche 2005) presso l'Associazione Culturale Dedalo Teatro, Milano. 

Pubblicazioni • C. Zanzottera, A. Cuciniello, B. D'Annunzio, Plurilinguismo nella scuola che (s)cambia.
Esperienze e pratiche didattiche per l'educazione linguistica, Fondazione ISMU, Milano 2021. 

• M. Santagati, C. Zanzottera, Istruzione: una sfida per le città interculturali, in Matteo Villa (a cura
di), Le città globali e la sfida dell'integrazione, ISPI, Milano 2018.

• AA.W., Didattica del fare. Fare per includere, I Quaderni delle Fondazione Amiotti, 112015,
Milano. Dossier finale del progetto.

• S. Cantù, A. Cuciniello (a cura di), Plurilinguismo. Sfida e risorsa educativa, Fondazione ISMU,
Milano 2012.

Ai sensi del Regolamento n. 20161679 in materia di protezione dei dati personali do il mio consenso per il trattamento dei miei dati 
personali ai fini esclusivi di selezione. 

20.02.2022 
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